
アカウント管理者各位:

1. 複数のASAに同じユーザー名を登録している → 追加ユーザー作成

2. ユーザー名に英数字(A-z01-9)以外が含まれている → ユーザー名を変更
上記を確認し、必要に応じて下記の対応をお願いします。

ASA リリース – 同じユーザー名でのアカウント登録はNGです
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追加ユーザーの作成とユーザー名の変更:

1. ヘルプ -> myASAinfoを選択
2. アカウント管理を選択し、認証コードを入力
3. 追加ユーザーの作成とユーザー名の変更

追加したユーザーやユーザー名を変更したユーザーに e
メールが送信されます。

詳細は、myASAinfo のオンラインヘルプ(7.2章)を参照
ください。

追加/変更したユーザー情報のeメールを受信したら:

1. (案内がある場合)パスワードを登録
2. ASAを開始
3. 追加/変更したユーザー情報を登録 (ASAを開始し

た時に登録画面が表示されない場合は、ファイル
-> 環境設定のアカウントデータに登録)


